Unsere Qualitaitsmanagement Weiterbildungsangebote

Unsere Weiterbildungen sind modular aufgebaut und konnen somit
individuell zusammengestellt werden — je nach lhrem Bedarf — wie
bei einem Buffet.

Bedienen Sie sich an unserem Buffet der einzelnen Module und stellen Sie Ihr
Wunschweiterbildungsmenl zusammen. Selbstverstandlich ist unsere Karriereberatung fur
Sie da und hilft bei der Zusammenstellung lhres persénlichen Bildungsangebotes bei uns,
damit wir gemeinsam lhr Ziel erreichen.

Termine:
Die Termine sind alle aufeinander abgestimmt.

Abschluss:

Ext. Zertifizierungen und Teilnahmebescheinigung

()

€ Méglichkeiten der Férderung: 9 Standorte: Online Weiterbildung
Bildungsgutschein (BGS) deutschlandweit
A Weiterbildungsdauer vz [ . o
@ individuelle Laufzeiten nach Bedarf 1< | Taglich: Dozentengefiihrte Weiterbildung
g Fachliteratur (wahlweise auch als eBook) +3\ | Ansprechpartnerin: Bianca Zieschang
wird gestellt und verbleibt beim Teilnehmer \ E-Mail: beratung@mycareernow.de; Tel.: +49 351 89 88 14 16

100% remote - 100% individuell

Unsere Module und deren Inhalte auf einen Blick:

Six Sigma Green Belt (DGQ)

Einflhrung und Hintergriinde
DMAIC-Roadmap

Einfihrung in die Statistik
Prozesskennzahlen und —analyse
Datenanalysen und statistische Tests
Varianz- und Regressionsanalyse
Einfhrung DoE

Systematisches Prozessdesign

SPC und Control Charts 5 Wochen

Integrierte Managementsysteme

Integrierte Managementsysteme
Anforderungen an ein IMS
Schnittmengen Managementsystemen
HLS (High Level Stucture)

Aufbau einer gemeinsamen
Vorgabedokumentation

Weitere zu integrierende Systeme
Auditierung von Integrierten
Managementsystemen 2 Wochen

Qualitatsmanagement (QM)
Basisqualifikation

Qualitdtsmanagement-Grundlagen -
Qualitatsfachkraft mit TUV-Zertifikat
Qualitdtsmanagementbeauftragter Teil
1 - Qualitaitsmanagement in der
betrieblichen Anwendung
Qualitdtsmanagement - Interner
Auditor mit TUV-Zertifikat

8 Wochen

Six Sigma Black Belt (DGQ)

+  DMAIC — Roadmap

* Messsystemanalysen

* Prozessféhigkeitsanalyse

» Statistische Tests inklusive Roadmaps

» Stichprobenverfahren

* ANOVA, Regressionsanalysen mit
praktischen Ubungen

» Logistische Regressionsanalyse

« DoE
(Design of Experiments) 5 Wochen

Strategisches
Qualitdtsmanagement

*  Qualitat

* Qualitatsmanagementsystem

»  PDCA-Zyklus/KVP

* Qualitatswerkzeuge

* 7 Grundprinzipien des
Qualitatsmanagements

» Normeninhalt der DIN EN ISO
9001:2015

+ IMS, EFQM 2 Wochen

Qualitatsmanagement
interner Auditor

» Bedeutung der Systemprifung in der
eigenen Organisation

» Beurteilung von Wirksamkeit und
Leistung eines Systems

+  Systemaudit

» Prozessaudit — Produktaudit

* Auditbewertung und Auditauswertung

2 Wochen

Wissensmanagement

Grundlagen und Begriffe des
Wissensmanagements

Konzepte und Modelle des
Wissensmanagements

Analyse der Wissensressourcen und -
lucken

MaBnahmen zum Wissenserhalt
Wissensmanagementsysteme

Praxisbeispiele 2 Wochen

Qualitatsmanagementbeauftragter
(TUV)

PDCA-Zyklus nach Deming
Umsetzung DIN EN ISO 9001:2015
Qualitatsziele und Planung
Umgang mit Chancen und Risiken
Planung und Unterstiitzung
Entwicklung und Steuerung
Uberwachung und Messung
Qualitatswerkzeuge

TQM - ein Kurzliberblick 4 Wochen

Auditor im Qualitatsmanagement
(TUV)

DIN EN ISO 19011, DIN EN ISO 17021
Prozesse der Zertifizierung

Planung von Audits

Konformitat und Nonkonformitat
Dokumentation

Kommunikation

Fragetechniken

Praktische Ubungen zur
Kommunikation

2 Wochen
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